 Domov pro seniory „SPÁLENIŠTĚ“ v Chebu, příspěvková organizace                     

                                Mírová 2273/6,  350 02  Cheb

                                     D O M Á C Í   Ř Á D
Je závazným dokumentem zařízení a platí pro klienty, zaměstnance i návštěvníky. 
Obsahuje zásady pro zajištění klidného, společného soužití a pořádku v Domově pro seniory, vychází ze zákona 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů.
Klientům zařízení je poskytováno dle § 49: 

· ubytování
· strava – nebo pomoc při jejím zajišťování

· pomoc při zvládání běžných úkonů při péči o vlastní osobu

· pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

· sociálně terapeutické činnosti

· aktivizační činnosti

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

Dle možností zařízení a požadavků klientů Domova lze, po vzájemné domluvě, poskytovat 
i další placené, tzv. fakultativní, služby.

                                              I. Poslání zařízení 

                            
Posláním našeho  Domova pro seniory  je poskytování  komplexních, celodenních sociálních služeb seniorům  a  osobám plně invalidním, kteří vzhledem ke svému věku
a zdravotnímu stavu nemohou žít ve svém přirozeném prostředí a potřebují zvýšenou péči včetně služeb, které jim nemohou být jiným způsobem v jejich vlastním domově poskytovány.
Naší snahou je zajistit klientům potřebné soukromí a bezpečí s podporou a respektem k jejich individualitě, přání, možnosti volby a rozhodování, lidské důstojnosti.

                                 II.   Cílová  skupina - uživatelé 
Cílová skupina:

Naše služba je určena dospělým osobám od 60 let a dále seniorům od 65 let věku. 

Jedná se o osoby a doprovázející osoby - manžel(ka), které mají sníženou soběstačnost zejména z důvodu věku, jejichž situace odpovídá těžké nebo úplné závislosti na pravidelné pomoci jiné fyzické osoby zejména v oblastech osobní hygieny, zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, samostatného pohybu, zajištění stravování, péče o domácnost, zajištění kontaktu se společenským prostředím, seberealizace, péče o zdraví a bezpečí, uplatňování práv a oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí, kdy není možné péči zajistit jinak než pobytovou formou sociální služby.

Věková struktura cílové skupiny: 
dospělí (od 60 let) 
mladší senioři (65 – 80 let)
starší senioři (nad 80 let) 
Územní dosah:  Karlovarský kraj, přednostně občané města / okresu Cheb

Domov může odmítnout uzavřít Smlouvu o poskytování sociálních služeb se zájemcem o službu pokud:
· neposkytujeme sociální službu, o kterou zájemce žádá,


· nemáme dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální služby,


· zdravotní stav zájemce vylučuje poskytnutí naší sociální služby
- zdravotní stav zájemce vyžaduje poskytnutí ústavní péče ve zdravotnickém zařízení,
- zájemce není schopen pobytu v zařízení sociálních služeb z důvodu akutní infekční nemoci
- chování zájemce by z důvodu duševní poruchy závažným způsobem narušovalo kolektivní soužití


·  zájemce, který žádá o poskytnutí sociální služby, vypověděl v době kratší než 6 měsíců před touto žádostí smlouvu o poskytnutí téže sociální služby z důvodu porušování povinností vyplývajících ze smlouvy.

                                                     III.    Ubytování
1.   Právo pobytu klientovi vzniká podpisem Smlouvy o poskytnutí služby sociální péče  
      v domově pro seniory.    
     Klienti se po svém příchodu do Domova pro seniory ubytují v daném pokoji (garsoniéře), 
     od kterého obdrží 1 klíč (další klíč je uložen na ošetřovně sester v 1. patře a u ekonomky).     
     Každou ztrátu klíče je nutné hlásit ekonomce Domova, která klientovi zajistí přidělání 
     klíče za úhradu.  O počtu a přidělování klíčů je vedena evidence.
     Svévolné přidělávání klíčů klientem nebo jeho rod. příslušníkem, z bezpečnostních 
     důvodů, není možné !!!
2.   Ekonomka ústavu 

 - eviduje vydané a vrácené klíče od pokojů.
     Sociální pracovník
    - osobně předá novému klientovi čistý a vymalovaný pokoj, bez závad a klíč od pokoje,
     - informuje nového klienta o možnosti přihlášení se k trvalému pobytu, s tím souvisí  
      výměna občanského průkazu, po dohodě s klientem, popř. rod. příslušníky klienta,   
      vyřeší zasílání a vyplácení důchodu na novou adresu,    

 - založí klientovi sociální složku – klient předloží potřebné podklady a doklady,       
 - informuje klienta o podmínkách a možnostech poskytovaných služeb,
 - po ukončeném pobytu si dokontroluje stav pokoje dle inventárního seznamu a     
   zjistí případné závady.

  Zdravotní sestra (ambulantní, popř. vrchní)
    -  projedná s klientem otázku praktického lékaře a dodání informace o zdrav. stavu
       klienta od stávajícího praktického (ošetřujícího) lékaře,
    -  respektujeme svobodnou volbu praktického lékaře, klient si může ponechat svého 
       lékaře, u kterého je registrován,
    -  klient má možnost se přeregistrovat k lékaři, který dochází do Domova za 
       předpokladu, že tento nemá naplněnou kapacitu pacientů povolenou zdravotní 
       pojišťovnou. 
  Vedoucí pracovníků v sociálních službách

    - zajišťuje pro klienta klíčového pracovníka, zprostředkuje vzájemné seznámení,
- seznámí klienta s prostory Domova, zajistí seznámení se s Domácím řádem a dalšími

  zvyklostmi a pravidly,
    - vysvětlí klientovi potřebnost označení prádla, které provede jeho klíčový pracovník tak, 
  aby se předešlo možné záměně při praní a distribuci prádla (je-li klient schopen, může  
  označení provést sám nebo jeho rodina, klíčový pracovník si odkontroluje, příp. doplní).  
 
3.  Pokoj si klient může, po dohodě s vedením Domova, dovybavit drobným nábytkem a 
     doplňky. Je třeba, aby toto dovybavení bylo čisté, hygienicky nezávadné a bezpečné 
     a to v takovém množství, aby bylo možné se v pokoji dobře pohybovat (prevence 
     úrazů) a dal se pokoj dobře udržovat v čistotě (úklid na vlhko, přístup do pokoje a 
     k oknu, volný prostor na WC a v koupelně, apod.)
     např. - vhodné křeslo, TV, 3 obrazy, hodiny, drobnými elektrospotřebiči, květiny, vázu, 
     drobné nádobí, apod.  

     Do domova není možné si přinést elektrospotřebiče typu: lednice, pračka, vařič…
     Pokud má klient pokoj vybaven nábytkem domova, zachází s ním šetrně a ohleduplně.   
     °  V Domově není dovoleno přechovávat nebezpečné předměty, např.: chemikálie,  
     výbušniny, střelné zbraně, věci hygienicky závadné nebo vzbuzující odpor, věci 

     v nadměrném množství (patologické sběratelské vášně).

     °  Klienti udržují na pokojích i v ostatních prostorách čistotu a pořádek, odpadky odkládají  

     do koše, nehází jídlo ani jiné předměty z oken nebo do záchodových mís, apod.
     °  Náhradní klíč od všech pokojů bude uložen a uzamčen na ošetřovně sester, 1. patro  
     a další pak v kanceláři ekonomky domova.                  
  °  V bytech ani pokojích nesmí přespávat další osoba, která nemá uzavřenou Smlouvu  
  o poskytování služby sociální péče v domově pro seniory (tj. návštěvníci).
  Výjimkou jsou osoby klientovi blízké, kdy to vyžaduje klientův zdravotní stav. 

  °  Klíče od pokoje nesmí vlastnit jiná osoba, než klient či personál, tzn. ani rodinný  
   příslušník! Zjištění svévolného přidělání klíče a jeho poskytnutí jiné osobě nežijící      
   v domově bude posuzováno jako hrubé porušení Domácího řádu.
     °  Návštěvníci s pejsky  
·  na návštěvy chodí pouze se zdravým, neagresivním pejskem, mají ho neustále pod   dozorem, společné prostory (vstupní hala, výtah, chodba v přísl. patře, aj.) ani pokoj 
 klienta nesmí pejsek znečišťovat! V případě nehody majitel zajistí úklid.
 Domov je běžně navštěvován i slepeckými psy.

· Na pokojích nelze bez projednání a souhlasu vedení Domova  svévolně a  svépomocí 
provádět nejrůznější úpravy, zvláště pak takového charakteru, kde je reálná možnost 
poškození majetku Domova, např.: - úpravy na dveřích, v koupelnách, kuchyňských 
linkách, vrtání, apod.  Toto zajišťuje údržbář Domova.

      Domov je ochoten v případě potřeby a po domluvě doporučit či objednat potřebnou 
      firmu nebo odborného řemeslníka stran provedení řemeslnické práce - nutné je 
      prokázání se oprávněním dané práce provádět (platí zejména pro domácí kutily klientů). 

      Vždy musí jít o domluvu mezi klientem, vedením domova a firmou!!!

      O nutných opravách organizovaných domovem je klient vždy předem informován. 

        Požadavky na opravy, údržbu, úklid, či oznámení nedostatků v péči, oznamuje 
        klient:  - sloužícímu personálu, který informuje ekonomku domova.


 Pokud je třeba provést opravu vlastního elektrospotřebiče klienta:
- na nástěnce má klient k dispozici kontakt na odborné firmy, se kterými lze opravu bez   
  rizika sjednat (TV, videa, mikrovlnky, atd.) 
- úhradu si platí klient z vlastních finančních prostředků.

        Pokud má klient jiný návrh řešení, souhlas či nesouhlas dává pouze vedení zařízení.
  4.   Konzumace alkoholu 
        – není výslovně zakázáno, příležitostná konzumace v  přiměřené míře je tolerována.  
        Vždy je třeba zohlednit rizika a vhodnost konzumace u klientů, kteří užívají větší 
        množství léků, zejména psychofarmaka (alkohol je lékařem zakázán).

        Nadužívání alkoholu
        tzn. - zjevná podnapilost, obtěžující a pohoršující ostatní klienty domova, personál  
        či návštěvníky, projevy agresivního chování (fyzické napadání, verbální útoky),
        případně i situace, kdy klient znečišťuje exkrementy či jinak nejen sebe, ale i společné
        a bytové prostory z důvodu nadužívání alkoholu, dále i s tím související rušení nočního 
        klidu, může být důvodem k zahájení jednání o ukončení pobytu.
  5.  Kouření

Na pokojích klientů i ve všech společných prostorách platí zákaz kouření, platí i pro   
rodinné příslušníky. 
Výjimkou je ke kouření určený prostor – kuřárna v přízemí.
Dále je možné kouřit na zahradě, otevřené terase a před Domovem za předpokladu, že si        každý uklidí své nedopalky cigaret.

   6.  Platí zákaz používání otevřeného ohně (svíčky, plynový vařič,….) na pokojích:
        – toto ukládá dokument „organizace zabezpečení požární ochrany a požární řád“ ve 
       smyslu zákona ČNR č.133/85 Sb. o požární ochraně ve znění pozdějších předpisů, § 4. 

       Objekt je z důvodu seniorské klientely zařazen do kategorie se zvýšeným požárním 
       nebezpečím, proto jsou všechny pokoje opatřeny detektorem kouře.   

  7.  Ukončení pobytu klienta 
      Výpovědní důvody a výpovědní lhůty: viz. Smlouva
   Vždy platí, že klient je povinen ke dni ukončení pobytu vyrovnat všechny své závazky 
   vůči Domovu.   

                                  IV.    Stravování
Stravování obyvatel Domova je zajišťováno dodavatelsky
    - zajištění celodenní stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám                    

    dietního stravování, v rozsahu 3 hlavních jídel (S, O, V), možnost objednání i svačin.
Snídaně - podávají se v kuchyňce/jídelně na příslušném patře nebo přímo na pokoji klienta.
Oběd     -  je podáván v hlavní jídelně v přízemí, popř. na pokoji klienta.
Večeře  -  se podávají v v kuchyňce/jídelně na příslušném patře nebo na pokoji klienta.

Strava se vydává v době:
      snídaně       7.30 –  8.30 hod.,  výběr ze 2 variant   

      oběd          11.00 – 12.30 hod.,  výběr ze 2 variant
      večeře       17.30 – 19.00 hod.,  1 nebo 2 varianty 
V nabídce jsou zohledněny diety: diabetická č. 9, nízkocholesterolová č. 7, žlučníková 4,  normální č. 3.

Změna stravy (přihlášení, odhlášení) je možná do 9:30 hod. předchozího pracovního dne. 
    Výjimka: při návratu z hospitalizace po 9:30 hod. si lze na následující den stravu objednat,   
    ale bez možnosti výběru z variant. Při hospitalizaci po 9:30 hod. lze stravu na následující   
    den odhlásit do 17:00 hod.
 V. Zdravotní, ošetřovatelská a hygienická péče

Tyto služby jsou poskytovány kvalifikovaným zdravotnickým a ošetřovatelským personálem. Potřebu ošetření nebo lékařského vyšetření oznamuje klient sloužící sestře, patří sem i oznámení úrazu svého, popřípadě jiné osoby (nevolnosti, pády). 

Ošetřovatelský personál provádí každodenní pravidelnou obchůzku klientů, zajišťuje jejich ošetření a další potřebnou péči včetně noční obchůzky, kterou může klient odmítnout.

Lékařská péče je zajištěna smluvně s praktickým lékařem, který dochází 1 x týdně do zařízení v určené ordinační hodiny, v naléhavých případech i mimo ně – přizvání prakt. lékaře k lůžku.

Dále je klientům, v případě potřeby, zajištěna i péče odborných lékařů, kteří do zařízení dochází (diabetolog, psycholog, logoped). V objektu jsou ordinace lékařů: zubní a ORL.
Léky užívá klient po dohodě a dle ordinace lékaře samostatně nebo pod dohledem zdravotní sestry.

Personál i klient dbá dodržování hygienicko-epidemiologických opatření včetně pravidelného větrání – za dodržování vysoké úrovně čistoty na domově zodpovídá vedoucí zdravotní sestra. 
Běžné hygienické a mycí potřeby si klient zajišťuje ze svých finančních prostředků.

Klient předává veškeré špinavé prádlo personálu, toto se pere v naší vlastní prádelně.
Drobné prádlo si může klient přepírat i sám – za podmínky, že k sušení prádla bude využívat balkóny při zadním schodišti.
Sušení prádla na pokojích (radiátory, sprchové kouty) není povoleno – hygienická norma.
                         VI.  Kultura
Kulturní akce jsou zveřejněny na informační nástěnce v přízemí. Knihovny v klubovně a na jednotlivých patrech jsou volně přístupné, klienti si půjčují knihy i časopisy dle vlastního uvážení. 
Aktivizačních činností a společensko kulturních akcí se mohou klienti účastnit dle vlastních zájmů, rodinní příslušníci jsou vítáni.
Klienti mohou využívat:
· Bohoslužeb pořádaných v DPS, popř. bezplatného odvozu Farní charitou na mši ve městě

· Individuálního doprovodu zaměstnancem DPS za soukromými účely

· Odvozu služebním vozidlem za různými účely

                                                   VII.  Doba klidu

Polední klid:     12.00 hod.  -  13.00 hod.

Noční klid:        21.00 hod.  -  06.30 hod. (bylo nastaveno dle přání klientů)
Klienti dbají zásad ohleduplného soužití a zásad dobrých mravů – hlasitý poslech TV, rozhlasu po 21.00 hod., hlučné návštěvy, apod.
Výjimkou mohou být havarijní stavy - neodkladné opravy.

Pokud je oznámeno rušení klidu např. hlasitým poslechem TV, je třeba používat sluchátka, tyto si pořídí klient z vlastních finančních prostředků. 

                           VIII.  Uzamykání  budovy - návštěvníci
Hlavní vchod do budovy není uzamčen v době od 8.00 hod. do 19.00 hod. 
        - volný přístup do Domova přes vstupní halu, recepci
Hlavní vchod se uzamyká v 19.00 hod.

         - po této době mají klienti i návštěvníci přístup do Domova zajištěn přes zvonek na 
           sloužící personál u hlavního vchodu nebo zavoláním na telefonní číslo 602 570 137. 
Klienti mohou přijímat návštěvy kdykoli během dne. Není povoleno přespávání návštěv u klienta na pokoji (návštěva přes noc je možná, je-li k tomu vážný důvod – zdravotní stav klienta).
Bezpečnostní opatření:
Objekt Domova je z bezpečnostních důvodů nepřetržitě monitorován kamerovým   
systémem (vstupy do budovy a hlavní chodby).
                                                        IX.  Úhrada
Vyplácení důchodů 
· Klientům zůstává termín výplaty důchodu stejný, jako měli ve svém původním bydlišti (doručuje pošta individuálně, nebo na bankovní účet).
· Klienti si důchod přebírají sami nebo požádají sociální pracovnici o jeho přebírání (řešeno v rámci individuálního plánování).
Úhradu za pobyt: viz Smlouva … 
                                                 X. Nepřítomnost 

Klienti mohou pobývat mimo Domov libovolně dlouhou dobu (víkendové, popř. i dlouhodobé  pobyty u příbuzných či známých, dovolené, lázně, atd.).

Plánovanou nepřítomnost vždy oznámí sestře alespoň 2 dny předem, obzvláště nepřítomnosti několikadenní vč. plánované doby návratu.

Zdůvodnění: - odhlášení objednané služby (strava, pedikérka, zajištění léků, …….)
                      - přehled o aktuálním počtu klientů (bezpečnostní důvody)
 Zdravotnický personál vyplňuje s klientem formulář (odchod a předpokládaný návrat).

 Krátkodobou nepřítomnost během dne oznamuje klient vyvěšením cedule na dveřích pokoje,   
 nebo osobně ošetřujícímu personálu a domluví si potřebnou změnu služby, např. pozdější  
 převzetí stravy, aj. 
                                         XI.   Odpovědnost za škodu
Klienti odpovídají za škodu, vzniklou jejich zaviněním či nedbalostí, na majetku Domova, 
či majetku dalších klientů v plném rozsahu, tedy i za věci jim propůjčené do užívání.

Ztrátu nebo poškození musí neprodleně oznámit vedení Domova a za odstranění vzniklé škody jim bude účtována náhrada až do výše skutečných nákladů (vč. ztráty klíčů).
Opravy vlastního vybavení si vždy hradí každý klient sám.
Za úmyslnou škodu je považována i škoda, kterou klient způsobil nedodržením Domácího řádu. 
Svévolné zásahy do elektroinstalace a vstupování do rozvodných skříní na chodbách je 

zakázáno!

                                             XII.   Poštovní zásilky
Běžnou poštu roznáší klientům sociální pracovnice.
Doporučenou poštu a důchody:
-  předává poštovní doručovatelka přímo klientovi
-  sociální pracovnice na přání klienta, viz. individuální plán klienta. 
XIII.   Úschova cenných a jiných věcí                                     
    Domov neodpovídá za věci a cennosti vč. financí, které si klient přeje ponechat u sebe v 
    pokoji.
    Klientům se doporučuje uschovávat si své cennosti do uzamykatelného trezoru, který má      
    každý klient ve svém pokoji.  
Domov převezme do úschovy cenné věci, vkladní knížky a peněžní hotovost klienta (pouze do výše 20.000,- Kč), který o jejich převzetí požádá. Tyto jsou pak uloženy v trezoru domova.

O převzetí cenných věcí do úschovy vydá Domov klientovi písemný doklad, tyto se řádně označí tak, aby byla vyloučena jejich záměna a vede o nich evidenci. 

                                      XIV.  Požární ochrana
Klienti a jejich návštěvy musí zachovávat všechny bezpečnostní předpisy a při mimořádných událostech se řídí pokyny pracovníků domova.

Kouření  a  zacházení s otevřeným ohněm – viz. výše.

Dle, pro nás závazného, protipožárního opatření upozorňujeme klienty, že prostory zadního schodiště musí zůstat volné, je to úniková cesta.

Nelze zde umísťovat květinové stolky, květiny či odkládat nepotřebné osobní věci.
                                    XV.   Připomínky a stížnosti        
Klienti, návštěvníci i personál se mohou vždy obracet přímo na vedení domova. Podrobné informace k možnostem podávání, řešení a evidenci stížností, připomínek
a podnětů jsou rozpracovány ve Standardu č. 7 a zveřejněny na informační nástěnce v přízemí (u vchodu).
Dvakrát ročně (v případě potřeby) pořádá vedení domova besedu s klienty, kde je informuje o aktuálních změnách, provozu Domova, diskutují se podnětné návrhy i kritické připomínky, které jsou vnímány jako prospěšné pro řádné a spokojené soužití v domově.  
    Je možné anonymně využívat i „schránku důvěry“ – umístěna na 1. patře nebo mobilní   
    schránku důvěry, která se ke klientovi na pokoj dostane 2 x ročně (viz Standard č. 7).
XVI.   Společné prostory
 Jídelna, hala, kulturní místnosti, kuřárna, terasa a zahrada jsou klientům a jejich 
  návštěvám volně přístupné.
  Kuchyňky na patrech: - vybavené nádobím, varnou konvicí, mikrovlnkou pro ohřev jídla 
                                            a pro pečení v el. troubě
                                          - přístupné klientům i jejich návštěvníkům     

  Balkóny v mezipatrech na zadním schodišti: - možnost využití k sušení drobného prádla.  
                          XIX.  Závěrečná ustanovení                 

Domácí řád je k dispozici všem klientům, personálu i návštěvníkům na hlavní informační nástěnce v přízemí a na nástěnkách v každém podlaží. 
Dle potřeby je Domácí řád aktualizován,
 - o zásadních změnách při aktualizaci jsou klienti informováni na schůzkách s klienty, 
dle potřeby zprostředkovaně, individuálně personálem domova (např. slabozrací). 
Je závazné pro každého klienta Domova, aby se vždy v co nejkratší možné době s aktualizovanou verzí Domácího řádu seznámil (předcházení případným nedorozuměním).
    Všechna ustanovení Domácího řádu jsou pro všechny klienty, personál i návštěvníky   
    závazná, jejich neakceptování či obcházení bude posuzováno jako porušení Domácího 
    řádu, budou přijata nezbytná opatření, příp., dle závažnosti, i ukončení pobytu v zařízení.
Poslední aktualizace textu:  14. 8. 2019                      Mgr. Hana Marešová  v.r., ředitelka DPS
