 Smlouva o poskytnutí služby sociální péče v domově pro seniory

Níže uvedeného dne, měsíce a roku  u z a v ř e l /a
1) Pan/í: 
2) bydliště:                                                       datum narození: 
v textu této smlouvy dále jen „klient“

                                                                 a

2)   Domov pro seniory „SPÁLENIŠTĚ“ v Chebu, příspěvková organizace 
      (v textu smlouvy dále jen „Domov“)

       Mírová 6

       350 02 Cheb

       IČO:  71175253

       zastoupen jednajícím:  Mgr. Hanou Marešovou - ředitelkou

       v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v pozdějším   
       znění tuto 

smlouvu o poskytnutí služby sociální péče v domově pro seniory

 podle § 49 cit. zák.
     (v textu této smlouvy dále jen „Smlouva“):

I.

Rozsah poskytování sociální služby
(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi v domově pro seniory  

a)  ubytování,

b)  stravování,

c)  úkony péče - popsány v čl. IV. Smlouvy, součást péče v příspěvku na péči                         

      d)   základní ošetřovatelskou péči (zvláštní ambulantní péči)

                               -  na základě doporučení ošetřujícího lékaře a možností Domova

( 2) Klientovi mohou být poskytovány jako fakultativní další činnosti dle vnitřní     

      směrnice č.14 – dále viz. čl. IV. smlouvy.

II.

Ubytování

(1) Klientovi se poskytuje ubytování v jednolůžkovém pokoji s předsíní a vlastním sociálním zařízením (WC + sprchový kout) o rozloze 23,42 m2.
(2) K pokoji náleží: 

a) předsíň,  kuchyňská linka,

b) WC + sprchový kout, 

(3) Standardní vybavení pokoje:

    lůžko, kuchyňská linka, obývací sestava nábytku, stůl, dvě židle, stropní světlo,  

    signalizační zařízení, STA, přípojka na telefon.

     Domov může, nadstandardně dovybavit předsíň botníkem a šatní stěnou, má-li tento nábytek momentálně k dispozici.   

     Po dohodě s Domovem si může klient pokoj vybavit (dovybavit) také vlastním drobným nábytkem (např. křeslo, TV, konferenční stolek, …). Tento nábytek však musí být bezpečný, čistý, hygienicky nezávadný, atd. 

(4) Mimo pokoj a prostory uvedené v předchozím odstavci může klient způsobem obvyklým užívat společně s ostatními klienty v domově také:

a) centrální jídelnu a kuchyňky na jednotlivých patrech,

b) tělocvičnu, v případě potřeby rehabilitaci, pedikúru 

c) společenské místnosti s volně přístupnými knihovnami,

d) ergoterapeutickou a arteterapeutickou dílnu,

e) terasu, zahradu

(5) Ubytování zahrnuje také topení, teplou a studenou vodu, osvětlení pokoje, úklid, praní a drobné opravy ložního i osobního prádla včetně žehlení.

(6) Domov je povinen udržovat prostory k ubytování a k užívání ve stavu způsobilém pro řádné ubytování a užívání a zajistit nerušený výkon práv klienta spojených s užíváním těchto prostor.

(7) Klient je povinen užívat prostory vyhrazené mu k ubytování a k užívání řádně; v 
      prostorách nesmí klient bez souhlasu Domova provádět žádné úpravy. 
III.

Stravování

(1)  Domov zajišťuje poskytnutí celodenní stravy včetně diabetické a šetřící diety.

(2) Stravování probíhá na základě předem zveřejněného jídelního lístku, možnosti výběru stravy a podle vnitřních pravidel Domova.

 (3) Seznam diet, které je Domov schopen zajistit, je uveden ve vnitřním předpisu –

      Standardu o poskytování služby stravování. 

IV.

Péče  

Domov jako poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat klientovi tyto základní činnosti:

a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, 

b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,

c) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,

d) sociálně terapeutické činnosti,

e) aktivizační činnosti,

f) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních   

   záležitostí.
PÉČE  v potřebném rozsahu:
Zahrnuje:
Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu:

-  pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek, pomoc při přesunu

na lůžko nebo vozík, pomoc při vstávání z lůžka, ulehání, změna poloh, pomoc

při podávání jídla nebo pití, pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu 
ve vnitřním i vnějším prostoru
Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu:

-  pomoc při úkonech osobní hygieny, pomoc při základní péči o vlasy a nehty,

pomoc při použití WC
Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:

-  podpora a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů,

pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a podpora při sociálním

začleňování
Sociálně terapeutické činnosti

-  socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních schopností a dovedností podporující sociální začleňování osob
Aktivizační činnost

-  volnočasové a zájmové aktivity, pomoc při obnovení či upevnění kontaktu s

přirozeným sociálním prostředím, nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností, pomoc při komunikaci.
Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí
  - umožňujeme a zprostředkováváme klientovi využití svého práva na podání stížností, uplatňování a prosazování svých zájmů a potřeb, pomáháme při vyřizování osobních záležitostí, využíváme služební vozidlo na nákupy s klientem, pro případy, kdy není indikována sanita, odvážíme klienty na úřady a do peněžních ústavů.

V.

Ošetřovatelská péče (zvláštní ambulantní péče)
Jedná se zejména o: 

lékování – p.o., aplikace injekcí, aplikaci inzulínu vč.nácviku aplikace, vyšetření glykémie glukometrem, vyšetření fyziologických funkcí klienta sestrou,  odběr biologického materiálu, ošetření stomií, lokální ošetření – převazy,  dále pak  edukace, reedukace, administrativní činnost – zavedení a ukončení péče,

následnou ošetřovatelskou rehabilitaci – nácvik sedu a chůze, nácvik v používání kompenzačních pomůcek, zdravotní cvičení, v indikovaných případech - bio lampa.

VI.

Fakultativní činnosti
Domov se zavazuje poskytnout klientovi následující fakultativní, tzv. nadstandardní  činnosti, možnost nadstandardního vybavení pokoje vlastními elektrospotřebiči nad rámec základních činností  uvedených v čl. II, III a IV, a to za úhradu a za podmínek uvedených ve Směrnici č. 14 - Ceník poskytovaných sociálních služeb (viz příloha Smlouvy).
 Předpoklad možnosti využívání fakultativních služeb: 

· dobrá psychická kondice klienta a schopnost bezpečně a bez rizika ohrožení   

 vlastního zdraví či zdraví ostatních klientů používat dané elektrospotřebiče na pokoji.  

Seznam fakultativních činností:

1. možnost umístění vlastního elektrospotřebiče na pokoji viz. ceník fakult. služeb  

2.  další činnosti podle přání klienta a možností Domova

                                                           VII.
Místo a čas poskytování sociální služby
(1) Služba sjednaná v čl. I. Smlouvy se poskytuje v Domově pro seniory  „SPÁLENIŠTĚ“  v Chebu, ul. Mírová  2273/6, Cheb  350 02.

(2)  Služba sjednaná v čl. I. Smlouvy se poskytuje 24 hodin denně  a  to každý den po dobu platnosti Smlouvy.
                                                             VIII.

Výše úhrady a způsob jejího placení
(1) Za službu ubytování a stravu je klient povinen nám zaplatit částku dle Ceníku    
      poskytovaných sociálních služeb (dále jen Ceník), který je zveřejněn v Domově  
      pro seniory a je také přílohou této Smlouvy. Ceny za ubytování a stravu jsou 
      stanoveny na jeden den pobytu v Domově pro seniory. Stravu nám uhradí 
      pouze za dny, kdy stravu odebral. Ubytování nám uhradí i za dny, kdy 
      pobýval mimo Domov pro seniory.    

(2) Dohodli jsme se, že s ohledem na vývoj našich nákladů jsme oprávněni změnit ceny ubytování, stravy a fakultativních služeb. Změny Ceníku jsme povinni zveřejnit na nástěnce v Domově pro seniory a klienta informovat srozumitelnou formou a to nejméně 10 dní před účinností změny. Výše úhrady za poskytnutou sociální službu je dána zákonem o sociálních službách (108/2006 Sb.) a může se změnit při změně tohoto zákona. 

(3) Pokud by klientovi po zaplacení úhrady za ubytování a stravu podle odst. 1 tohoto článku za kalendářní měsíc nezůstala částka ve výši alespoň 15 % jeho měsíčního příjmu, může požádat o snížení úhrady. V tomto případě je možná i dohoda s rodinou klienta o dofinancování úhrad. 
(4) V případě, kdy by klient žádal o ponížení úhrady, je povinen doložit Domovu výši svého příjmu ve smyslu § 7 zákona č. 110/2006 Sb., o životním a existenčním minimu.  Výši příjmu je pak klient povinen doložit při každé změně příjmu. 
(5) Klient je povinen zaplatit za poskytování péče za kalendářní měsíc částku ve výši přiznaného příspěvku na péči podle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách.
     Tento příspěvek v přiznané výši bude zasílán přímo na účet domova,  

      jako poskytovatele sociální služby, na č.ú. 78-2172930297/0100.

(6) Činnosti sjednané v čl. VI.  jako tzv. fakultativní  se poskytují za úhradu nákladů těchto činností podle Ceníku.

     Úhrada je prováděna v kanceláři sociálních pracovnic a vyúčtování těchto služeb je součástí celkového vyúčtování.
(7) Domov je povinen předložit klientovi vyúčtování úhrady za ubytování, stravu a fakultativní služby.
      Ubytování - podle odstavce 1 za kalendářní měsíc, ve kterém je služba poskytována a klient je povinen tuto úhradu provést vždy od 12-tého do 26-tého dne v daném kalendářním měsíci.  

      Stravování - klient se zavazuje a je povinen platit úhrady za služby stravování zpětně, a to od 12. do 26. dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, za který je úhrada účtována. 
(8) Klient se zavazuje a je povinen platit úhradu za ubytování, stravu a fakultativní služby podle tohoto článku v hotovosti, v pokladně Domova, sociální pracovnici.
(9) Přeplatky na úhradách za fakultativní činnosti poskytované Domovem podle této Smlouvy je Domov povinen vyúčtovat a písemné vyúčtování klientovi předat nejpozději do konce kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, za který přeplatek vznikl. Domov klientovi vrací vzniklé přeplatky formou ponížení úhrady o tuto částku v úhradě následujícího měsíce, dále viz Ceník, který je součástí Smlouvy.
(10) Zamlčel-li klient skutečnou výši svého příjmu při jeho doložení podle odst. 7 tohoto článku, je povinen doplatit úhradu do částky stanovené podle skutečné výše jeho příjmu a zaplatit smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč. 

         Zaplacením smluvní pokuty podle odst. 9  tohoto článku není klient zproštěn     

        zaplatit za ubytování, stravu a fakultativní služby částku stanovenou podle  
        skutečné výše jeho příjmu.

IX.

Ujednání o dodržování vnitřních pravidel stanovených Domovem pro poskytování sociálních služeb
Před podpisem této Smlouvy jsme vám předložili Domácí řád, který obsahuje pravidla pro pobyt v domově pro seniory. Také jsme vám předložili Ceník poskytovaných sociálních služeb. Podpisem této Smlouvy prohlašujete, že jste se seznámil s Domácím řádem a Ceníkem poskytovaných sociálních služeb. Dále prohlašujete, že jste Domácímu řádu plně porozuměl a byly vám zodpovězeny všechny dotazy. Zavazujete se Domácí řád dodržovat. 
X.

Osobní cíle a potřeby klienta

Domov se zavazuje, při poskytování výše uvedených služeb, vycházet z osobních cílů a potřeb klienta a přizpůsobit podle nich a svých možností způsob a rozsah služeb. Osobní cíle a potřeby klienta jsou zaznamenány v Dodatku č. 1 této Smlouvy.

Osobní cíle a potřeby klienta budou průběžně vyhodnocovány a aktualizovány. Klíčový zaměstnanec Domova bude klientovi nápomocen při jejich formulaci. Uživatel může kdykoli požádat o změnu osobních cílů a potřeb v poskytování sociálních služeb.
XI.

Výpovědní důvody a výpovědní lhůty
(1) Klient může Smlouvu vypovědět bez udání důvodu, písemně s uvedením data ukončení pobytu. Výpovědní lhůta pro písemnou výpověď klienta činí 15 dní od data podání, nedohodnou-li se strany jinak.

      Pro každou variantu platí, že klient je povinen ke dni ukončení pobytu vyrovnat všechny své závazky vůči Domovu.

(2) Domov může Smlouvu vypovědět z těchto důvodů:

    a) jestliže klient hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze Smlouvy. Za hrubé porušení Smlouvy se považuje zejména:

  1. zamlčení výše příjmu nebo jeho změn, pokud byla úhrada za ubytování     

  a stravu stanovena podle odst. 2 čl. VIII Smlouvy.   

     2. nezaplacení úhrady, byl-li klient povinen platit úhradu podle čl. VIII Smlouvy.

     b) jestliže klient i po opětovném napomenutí hrubě poruší povinnosti, které mu 
    vyplývají z vnitřních pravidel domova pro seniory – Domácí řád.
     c)  při zamlčení závažné informace, která by jinak byla rozhodující v posuzování 
     pro uzavření Smlouvy o poskytnutí sociální služby v domově pro seniory,     
     je možné od smlouvy okamžitě odstoupit.  
     d) v případě, kdy Domov není schopen poskytnout klientovi péči, 
        která odpovídá jeho potřebám a zdravotnímu stavu – klientovi je ukončena    
       Smlouva až tehdy, kdy mu Domov zajistí jinou, jeho zdravotnímu stavu,  
       odpovídající službu. 
     e)   dohodou

(3) Výpovědní lhůta pro výpověď danou Domovem z důvodů uvedených 
   v odst. 2 písm. a) + b) tohoto článku činí 30 dní a počíná běžet prvním dnem 
   kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla tato 
  výpověď klientovi doručena. 
        přičemž pro odst. 2 písm. c) platí, že klientovi v tomto případě nevzniká nárok 
  na zajištění náhradního ubytování Domovem, nedohodnou-li se strany jinak.
XII.

Doba platnosti smlouvy
 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem jejího podpisu oběma smluvními

 stranami, je na dobu neurčitou, klient nemůže práva z této Smlouvy vyplývající     
 postoupit na někoho jiného.
XIII.

Společná, přechodná a závěrečná ustanovení
(1)  Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu.
 Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.

(2)  Smlouva může být měněna očíslovanými dodatky nebo zrušena pouze písemně.

(3)  Smluvní strany prohlašují, že Smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a  
 že Smlouvu neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek.

(4)  Smluvní strany prohlašují, že smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím   

       obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními    

       podpisy.   
(5)  Případná dohoda o doplácení úhrady za klienta rodinou bude řešena 
      samostatnou Dohodou.
Příloha: Ceník poskytovaných sociálních služeb

V Chebu dne 
Platnost od 
……………………………..

            
        ……………………………     podpis klienta           


                podpis jednajícího za Domov
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